Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze
Vlasska 36,118 33 Praha 1, tel. 257 197 111, e-mail: nmskb@nmskb.cz
Nestatni zdravotnické zarizeni zaloZené registrovanou cirkvi, I1C: 73634085

Vnitini Fad pro pacienty

Vazeni klienti,

svéfujete se do péce lékarl, sester a ostatnich pracovniki Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského v Praze, nemocnice rodinného typu. Vynasnazime se nezklamat Vasi duavéru a pomoci Vam
i Vasim blizkym. U¢inime vSe pro to, aby Vase hospitalizace byla bezproblémova a pokud mozno také co
nejpfijemnéjsi. K dosazeni tohoto cile prosime Vas i Vade blizké o aktivni spolupraci s nami.

Pobytové a nadstandardni sluzby

- nemocnice Vam muze nabidnout dvou, tfi a vice l0zkové pokoje, nékteré s vlastnim socialnim vybaveni a
zpoplatnénymi nadstandardnimi sluzbami. Ceny nadstandardnich sluZzeb stanovi ceniky NMSKB pro sluzby
nehrazené ze zdravotniho pojisténi.

V arealu nemocnice jsou pro Vas k dispozici nasledujici doplfikové sluzby: telefonni automaty, napojové
automaty, moznost nakupu v bufetu jidelny, pfipojeni k internetu.

O nabidce nadstandardnich sluzeb a pokoju Vas budou informovat zdravotnicti pracovnici nemocnice jiz pfi
prijeti k hospitalizaci a poté kdykoliv béhem pobytu v nasi nemocnici.

Prava pacientt

Zameéstnanci nemocnice respektuji v8echna prava pacientd ze zakona 372/2011Sb. o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani i vSechna prava pacientu, v€etné prav na soukromi a ochranu
osobnich Gdajd, vyplyvajici z platné legislativy CR a EU i Etického kodexu prav pacient(l. Prava pacientt
jsou v tisténé podobé volné pfistupna na kazdém oddéleni, pfijimani pacienti jsou se svymi pravy
seznameni vzdy pfi pfijeti.

I. Planované prijeti

Pfed pfijetim do nemocnice postupujte prosim v souladu s doporuenimi VaSeho oSetfujiciho lékafe a
Iékafe NMSKB, ktery Vas k hospitalizaci objednal. Pokud jste nebyl/a informovan/a o nutnosti dodrzovani
zvlastnich dietnich opatfeni, neni vhodné pfed hospitalizaci ménit VasSe stravovaci navyky, zejména
nedoporuCujeme omezovat pfijem tekutin.

V den hospitalizace se dostavte, prosim, v dohodnutou dobu, zpravidla na pfijmovou ambulanci oddéleni.
Cenné véci, jako Sperky, vétSi obnosy penéz, spofitelni knizky, drahou techniku apod., doporucujeme
ponechat doma. V pfipadé, Ze jste si vzal/a cennosti s sebou do nemocnice, doporuéujeme Vam jejich
uloZeni do trezoru nemocnice po dobu trvani hospitalizace u nas. Tuto sluzbu Vam zprostfedkuje sestra na
ambulanci nebo oddéleni, kde jste hospitalizovan. Doporu€ujeme, ponechat si u sebe mensi obnos penéz.
Upozoriiujeme Vas, Ze neni v moZnostech oddéleni zabezpedit Vas majetek proti zcizeni, ztraté ci
poskozeni.

Je zakdzano vnaset do objektu nemocnice zbrané &i jiné nebezpecné pfedméty a latky ohrozujici Zivot Ci
zdravi.

PFi nastupu k hospitalizaci je nezbytné predlozit prukaz pojisténce, obCansky prikaz, veskerou
zdravotnickou dokumentaci, kterou disponujete (napf. laboratorni vysledky apod.), doporuceni k pfijeti,
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potvrzeni o pracovni neschopnosti, pokud Vam bylo vystaveno, léky nebo jejich seznam a zdravotni
pomucky, které pravidelné uzivate. Pro pobyt v nemocnici s sebou, prosim, vezméte véci osobni potfeby
(pyzamo, prezlvky, toaletni potfeby apod.) a vlastni pradlo, - pokud bude zajist€éna jeho dostate¢na a
v€asna vyména po dobu Vasi hospitalizace.

P¥i prijeti ditéte do nemocnice je nutny souhlas zakonného zastupce.

PFi pfijeti Vam budou podany veskeré informace o duvodu pfijeti a dalSim prabéhu osetfeni/léCby, véetné
informaci o vnitfnim Fadu nemocnice, povinnostech a pravech pacienta. Poté budete pozadani o podepsani
souhlasu s hospitalizaci. v pfipadé nutnosti provedeni vykonu, podléhajicich souhlasu pacienta, budete
pozadani i o pisemny souhlas s provedenim vykonu. V8echny informace, pfed podpisem informovanych
souhlast a souhlasu s hospitalizaci, je povinen sdélit oSetfujici Iékaf, ktery zodpovi i Vase otazky

II. Pobyt v nemocnici

Po pfijeti do nemocnice vas bude oSetfovat, hospitalizaci provazet a |éCbu vést vas oSetfujici Iékaf Mate
pravo znat jeho jméno a jména vSech ostatnich ¢lenl zdravotnického tymu (zdravotnich sester,
oSetfovatelek, sanitafek apod.). OSetfujici Iékaf Vas bude seznamovat s pribéhem pobytu, Ié¢ebnymi a
diagnostickymi postupy konkrétnich vy3etieni, indikovanych pro vase onemocnéni a s jejich moznymi
alternativami, v€etné zpuUsobu pfipravy. OSettujici Iékaf zodpovi Vase dotazy k 1é€bé a diagnostice, bude
Vas pribézné seznamovat s vysledky a pribéhem léceni. Od pfijeti po celou dobu pobytu mate pravo
navrzenou léCbu/vysetfeni odmitnout a pfipadné své odmitnuti odvolat, pokud zménite svlj nazor.
Vnesené léky, prosime, odevzdejte ihned po prijeti zdravotnickému personalu, budou ulozeny a pfed
propusténim Vam budou vraceny. Bé&hem Vaseho pobytu/hospitalizace neni dovoleno - uzivat jakékoliv
léky, masté a dalSi IéCebné prostfedky bez védomi osetfujiciho Iékafe z divodi mozné duplicitni aplikace
stejného Iéku (ordinace lékafe a Vase vlastni uziti 1éku).

Na kazdém oddéleni se muzete seznamit s pravy pacientl, pozorné si je prosim prectéte. O provoznich
podminkach a dennim rezimu na oddéleni Vas bude po pfijeti informovat zdravotni sestra. Vysvétli Vam
pravidla pro pouzivani signalizatniho zafizeni a osvétleni u lUzka, pravidla pro pouzivani mobilnich
telefon apod. Také Vas seznami s rozmisténim socialniho zafizeni, jidelny, televizoru atd. na oddéleni, a
vysvétli Vam podminky jejich uzivani. Prosime, dbejte na pofadek ve svém nejblizSim okoli, budte
ohleduplni vuci sobé navzajem a chovejte se pokud mozno tiSe. Zejména v dobé poledniho klidu a po 21.
hodinég, prosime, neruste ostatni pacienty.

Soucasti Vasi léCby bude i dieta. Informujte se vzdy u Vaseho oSetfujiciho Iékare &i sestry, zda mlzete, ze
zdravotnich divodud, konzumovat potraviny, které Vam pfinese navstéva nebo potraviny, které si zakoupite
v arealu nemocnice. Vnesené potraviny oznacte svym jménem a uloZzte v lednici urCené pro pacienty.

V prostorach nemocnice je zakaz koureni!

Po celou dobu Vaseho pobytu v nemocnici muzete denné pfijimat navstévy. S ohledem na lIéCebny rezim a
respektovani soukromi pacientl je doporu¢ena doba navstév:

e pondéli az patek 15 - 17 hodin

e sobota, nedéle, svatky 14 — 17 hodin
Mimo tyto hodiny je nutné, aby se navstévy pacientd ohladovaly u zdravotnického personalu pfisluSného
oddéleni pfi svém pfichodu i odchodu.
Navstévy pacientl, hospitalizovanych na oddélenich intenzivni péce jsou mozné jediné po dohodé se
zdravotnickym personalem.
Vstup navstévnik( nemocnice je mozny pouze pres recepci nemocnice.
PFi nepfiznivé epidemiologické situaci muze byt navstévni doba omezena, pfipadné mohou byt navstévy
rozhodnutim Feditele doCasné zruSeny. Zména rezimu navstév je vzdy zvefejnéna v prostorach nemocnice,
na internetovych strdnkach nemocnice a osobné oznamena hospitalizovanym pacientim oSetfujicim
personalem.

V nemocnici probiha doskolovani Iékafl a pfiprava budoucich lékafu, zdravotnich sester a dalSich
zdravotnickych pracovnikd. Prosime Vas o pochopeni a pfipadné i o spolupraci s témito mladymi lidmi.
Vasi trpélivost a laskavost Vam mohou v budoucnu vratit pfi vykonu svého povolani. V pfipadé, ze Vas
¢innosti spojené s vyukou studentd budou obtéZzovat, nevahejte a sdélte to Vasemu oSetfujicimu lékafi
nebo zdravotnickému personalu oddéleni.



Preventivni bezpecnostni opatfeni

PFi pohybu po nemocnici, prosime, nepfechazejte po Cerstvé vytfenych podlahach (nebezpeci padu).
Veénujte zvySenou pozornost bezpe¢nému vstavani z ltzka, pfi nejistoté pfivolejte signalizaci personal.
Dbejte nejvysSi opatrnosti pfi pohybu v prostoru kolem otevienych oken, na balkonech a lodziich.

PFi pohybu po oddéleni/nemocnici vzdy pouzivejte kompenzacni pomUicky, pokud je Vam jejich pouzivani
doporuceno zdravotnickym personalem anebo pokud kompenzacéni pomucky dlouhodobé pfi pfemistovani
vyuzivate. Vzdy pouzivejte jen ten typ pomucky, ktera je Vam zdravotniky doporuéena. Kazdé opusténi
oddéleni hlaste prosim sestfe. K opusténi aredlu nemocnice, pokud se nejedna o planované propusténi
z indikace Iékare, je nutné Zadat o propustku nebo podepsat negativni reverz.

Povinnosti pacienta

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

e dodrzovat navrzeny individualni 1é&ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas,

e Tidit se vnitfnim fadem nemocnice,

e uhradit poskytovateli, ti. nemocnici, cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroja, které byly pacientovi
poskytnuty s jeho souhlasem,

e pravdivé informovat o$etfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
v€etné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani I[éCivych pfFipravkl, v&etné uzivani navykovych latek, a dalSich
skute€nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti osetfujiciho lékafe v odlivodnénych pfipadech vySetfenim za Ucelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

I1l. Duchovni sluzba v nemocnici

Duchovni sluzbu zajistuji nemocniéni kaplani, ktefi nabizeji lidsky zajem o nemocného. Duchovni péce a
duchovni sluzba je realizovana zejména
e 0sobni navstévou pfimo u lizka
rozhovorem
modlitbou a ¢etbou Bible
udilenim svatosti
zprostiedkovanim kontaktu s duchovnimi vSech cirkvi a nabozZenstvi registrovanych v Ceské
republice
ucasti na katolickych bohosluzbach ¢€i jejich poslech na lizku ze sluchatek
¢ poslechem Radia Proglas ze sluchatek.

VSem bez rozdilu jsou ochotni vénovat Cas a sdilet jejich radosti, ale i starosti, strach, bolest, osamoceni,
uzkost. Kazdy pacient, jeho pfibuzny €i znamy ma pravo si spiritualni podporu vyzadat, pfijmout, ale
i odmitnout. V pfipadé zajmu o tuto sluzbu se obratte na oSetfujici personal na VaSem oddéleni, ktery ma
aktualni spojeni nebo sami kontaktujte e-mailem: kaplani@nmskb.cz

Pravidelna doba pfitomnosti kapland v nemocnici:

PO-PA 13-17h
SO 9 —15h
NE 9-11h

V naléhavych situacich (nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, blizkost smrti) mlGzete v pfipadé zajmu
nemocného &i jeho rodiny kromé vySe uvedeného vyuzit pohotovostni linku +420 731 144 144, kde se
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vam ozve Nemocnicni sluzba Arcibiskupstvi prazského, ktera po 24 hodin denné koordinuje navstévy knézi
v nemocnicich. Tato sluzba je uréena vyhradné pro urgentni potiebu.

Porad bohosluzeb v kostele:

e nedéle 10.00 hodin

e pondéli az patek 5.30 a 15.00 hod (o prazdninach je mSe v 15 h jen v pondéli a ve stfedu)

e sobota a dny volna 7.45 hodin
Bohosluzby jsou pfenadeny rozhlasem na nemocniéni pokoje. V pfipadé zajmu o poslech je mozno
pozadat personal o sluchatka.

Kostelni chor na Il. poschodi (na konci oddéleni CH 3) je pfistupny v kteroukoli dobu. Chor v I. poschodi
(na konci OSetrovatelskych luzek) je pristupny pouze v dobé bohosluzeb. Prosime vtuto dobu o
ohleduplnost a ticho v prostorach kostela.

IV. Podpurna psychoterapie
Osetfujici personal Vam v pfipadé Vaseho prani zajisti psychoterapeutické rozhovory s vySkolenymi
psychoterapeuty obanského sdruzeni GAUDIA.

V. Pritomnost vodiciho nebo asisten¢niho psa
Pfitomnost vodiciho nebo asistencniho psa v nemocnici je povolena, pokud maijitel psa je hospitalizovan
nebo ambulantné oSetfovan. Pokud pacient nemlze byt umistén na samostatném pokoji, muze byt pes
pfitomen pouze se souhlasem spolupacienta. Na jednotkach intenzivni pé€e neni pfitomnost psa povolena
Z provoznich a hygienickych davodd.

VI. Socialni poradenstvi
K FeSeni vaSich socialnich problémim je Vam k dispozici naSe socialni pracovnice. Jeji navstévu Vam
zprostredkuje stani¢ni sestra.

VIl. Podnéty a stiznosti
Metodicky pokyn 1/2012, ktery je vyvéSen ve vestibulu, stanovuje postup pro vyfizovani stiznosti,
oznameni podnétld v zajmu jejich spravného, v€asného a dusledného feSeni. Stiznosti jsou povinni pfijimat
vSichni vedouci zaméstnanci a sekretariat feditele. StéZzovatelé je mohou predkladat pisemné nebo
osobné. Pokud osoba, ktera podala stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize podat stiznost Magistratu
hlavniho mésta Prahy - Odbor socialni péce a zdravotnictvi.

VIIl. Upozornéni
Nedodrzovani tohoto Vnitfniho fadu mize byt divodem Vaseho pred€asného propusténi z IéCeni podle
ustanoveni zakona €.372/2011 Sb. § 48, odst. 2 (zakon o zdravotnich sluzbach) v platném znéni.
Véfime, Ze tato pravidla budete respektovat a napomuzete tak naSemu Usili o zlepSeni Vaseho zdravotniho
stavu.

Dékujeme Vam.

V Praze 3. 3. 2014
MUDr. Ivana Dolezelova, MBA

feditelka nemocnice



